
別記第６号様式

施設名 施設番号

評価結果に基づく現状分析
　（令和３年度）

改善計画
（令和３年度末時点）

「支援の記
録の内容や
表現方法の
統一化を図
り、より良い
支援に繋げ
ていきたい
と考えてい
る」

について

　　利用者の心身状況や生活状況
は、介護日誌、ケース記録、看護記
録などで記録・管理している。支援の
実施状況はケース記録に記載してお
り、定期のモニタリングを行って支援
内容の状況について確認を行ってい
る。朝・夕のミーティングや連絡帳ファ
イルへの記録によって、関係職員は
情報の共有をして連携を図り支援に
あたっている。一方で、記録の内容や
記入時の表現については職員により
ばらつきがあると感じており、より良い
支援につなげるため統一した見解が
必要と認識している。

　情報の共有化は、介護保険ソフト内
や他の記録媒体にて日々実施を継
続していく。　介護記録に関しては記
録をすることの意味や誰が読んでも
わかりやすく個人で把握するだけで
なく介護を組織的・継続的に行うため
の意味を再構築し記録のルール、何
を記録として記載していくのか、職員
の意識と介護の専門性を高めるため
に統一した記載事項にしていくととも
に適切なケアプランの作成につなげ
ていく。

「育成と定
着を図るた
め、新規入
職職員を法
人全体で育
成できる仕
組みを作っ
た。これを
発展させて
キャリア形
成につなが
る仕組みと
したい」

について

　職員の定着と育成を図るため、新規
入職職員を法人全体で育成できる仕
組みを作った。法人各事業部門の職
員がテーマごとに担当を決めて講師
を務めて新入職者へのオリエンテー
ションを実施している。研修報告の中
でも講師を担当した職員からの一言
コメントがあって、新規入職職員の励
みにもなっている。これをさらに発展
させて職員のキャリア形成につながる
仕組みを構築させていきたい。

　職員育成と定着は常に法人の大き
な課題である。法人各事業部門の職
員が講師となるオリエンテーションの
実施は継続していく。また、研修報告
を参考にし、講義内容を常に見直し
テーマの改善を実施する。

「職員の定
着率の改善
と新たな人
材の確保に
向けた取り
組みを課題
としている」

について

　事業所における介護職員の適正人
数を満たすよう、職員の採用活動を
重要な課題として取り組んでいる。介
護職員の確保が困難な状況にある
中、多方面に求人募集を実施してい
る。疲労やストレスが蓄積する状況が
退職につながるため職場環境の改善
を進め、職員の定着率を改善させる
ための取り組みを進めていきたい。そ
れが利用者へのサービスの質の向上
にもつながる。併せて新たな人材の
確保に向けた取り組みを検討してい
くことも課題となる。

　職員不足が慢性化している中、ハ
ローワーク・民間求人広告を紙面だ
けでなくインターネットも活用し、求人
募集広告を掲載し早期に人材の確
保に努める。また、人材派遣からの直
接雇用への転換や紹介派遣等の
ツールを構築し新たな人材を確保す
る。入職後も職員個々に抱えている
悩み等に関しても「自己申告表」に基
づき個別の面談の実施を行い、職員
が孤立しないように早期に問題点の
把握していき早期退職に繋がらない
ように努めていく。

※この様式は、「令和３年度東京都特別養護老人ホーム経営支援補助金交付要綱」の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。

※第三者評価（又は利用者に対する調査）の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。

　
　１　実施済み

　２　実施予定（令和　　　年
月ごろ）

　具体的には以下のとおりです。

　新入職員に対するオリエンテーショ
ンは既に実施しており、他の研修に
関しても年次事業計画で予定してい
る為、研修報告を基に業務への
フィードバックを実施する。

　
　

　
　１　実施済み

　２　実施予定（令和　　　年
月ごろ）

　具体的には以下のとおりです。

　昨年度の当初と比較して派遣職員
への依頼が減り、直接雇用者の比率
が向上した為、より一層の定着を図る
為に昨年度より継続して職員育成を
行い、並行して求人に関するツール
の更なる活用を目指す。

　
　１　実施済み
　　　（　　　　　　年　　　月）

　具体的には以下のとおりです。

「福祉サービス第三者評価」を踏まえたサービス改善計画・実施状況

特別養護老人ホーム　クレイン 　K　205

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。

左記実施状況に実施予定が
あった場合の実施状況
（　　　　　年４月３０日時点）

　
　１　実施済み
　　　（　　　　　　年　　　月）

　具体的には以下のとおりです。

　
　１　実施済み
　　　（　　　　　　年　　　月）

　具体的には以下のとおりです。

　
　１　実施済み

　２　実施予定（令和4年10月ご
ろ）

　具体的には以下のとおりです。

　記録に関しては、介護保険ｿﾌﾄを中
心とした業務ｼｽﾃﾑを構築している
が、介護職員のスキルや経験のバラ
ツキを是正する為、外部より講師を招
聘した研修を実施し、記録に関する
用語やフォーマットなどの業務標準
化を図り、記録の記載事項の理解の
祖語に伴う事故等の予防を図る。

実施状況（予定を含む）
（令和４年４月３０日時点）項目

令和３年度実績報告分


